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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

BIT LEVELS INTERNET SERVICE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.° 37.863.530/001-73, com sede na Rua Francisco de Sousa Torres, n° 105,
Bairro Maratoan, na cidade de Cratelus-CE, CEP 63.700-570, neste ato representado por
seu representante legal infra-assinado, doravante denominada CONTRATADA; e as
pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO, doravante denominadas
CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através do TERMO DE CONTRATACAO, tém
entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas
e condi¢des adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE CONTRATACAO designa o
instrumento (impresso ou eletrénico) de adeséo (presencial ou on line) a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel
e formando um so6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas
de ades&o previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO,
assinado ou aderido eletronicamente, obriga 0 CONTRATANTE aos termos e condigdes do
presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente
assinados por cada parte.

1.2. Para fins deste contrato, a expresséo “Anexo | — Termo de Aceitagdo do Servigo”,
quando aqui referido, independente do numero ou género em que seja mencionado,
significa a denominagéo utilizada para identificar instrumento ANEXO ao TERMO DE
CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebragdo do presente Contrato e
respectivo TERMO DE CONTRATACAO, que tem por objetivo a formalizagéo pelas partes
da ativagdo dos servigos de Conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente
Contrato.

1.3. Para fins deste contrato, os servicos de Conectividade IP (/nternet Protocol), quando
aqui referidos, independente do nimero ou género em que sejam mencionados, retratam
fielmente os servicos objeto do presente Contrato, em que a CONTRATADA fornece a
CONTRATANTE a Porta IP (Internet Protocol) necessaria ao acesso a internet, sendo estes
servigos qualificados como tipicos “Servigos de Valor Adicionado”, nos termos da legislagao
vigente.

1.4. Considerando que o termo “Servigos de Valor Adicionado”, quando aqui referido,
independente do numero ou género em que seja mencionado, significa a denominagado
utilizada para qualificar a natureza juridica dos servigcos objeto do presente Contrato, em
que a CONTRATADA acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte e
com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentagdo, movimentagéo ou recuperagéo de informacgdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacéo, pela CONTRATADA em favor
do CONTRATANTE, de servicos de valor adicionado, com a disponibilizagdo de

Conectividade IP (Internet Protocol) pela CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, de
acordo com os termos e condi¢des delimitadas no presente Contrato e respectivo TERMO

DE CONTRATAGAO.
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2.2. A qualificagédo completa da CONTRATANTE, a garantia de banda inerente a
Conectividade IP (Internet Protocol), os valores a serem pagos pela CONTRATANTE
mensalmente e/ou a titulo de instalagéo dos servigos, o periodo de vigéncia contratual, bem
como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados no TERMO DE
CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, partes integrantes e essenciais a
celebragdo do presente instrumento.

2.3. O presente instrumento ndo compreende quaisquer servigos de telecomunicagdes ou
comunicagéo, sendo de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a infraestrutura de
telecomunicagdes necessaria a interligar o ponto de distribuicio da conectividade IP
(Internet Protocol) até o seu respectivo Ponto de Presenga, assim como é de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE a infraestrutura de telecomunicagdes
necessaria ao eventual compartihamento da conectividade IP com seus clientes
(internautas).

2.3.1. A infraestrutura de telecomunicagbes prevista no ltem 2.3 poderd ser
disponibilizada pelo proprio CONTRATANTE, ou por qualquer empresa de
telecomunicacdes devidamente autorizada pela ANATEL (que devera ser contratada
separadamente pelo CONTRATANTE).

2.3.2. A infraestrutura de telecomunicagcdes prevista no Item 2.3 podera ser
disponibilizada pela CONTRATADA, desde que haja viabilidade técnica, hipétese que
as partes deverdo celebrar, separadamente, um “Contrato de Prestagdo de Servigos
de Exploragéo Industrial de Linha Dedicada (EILD)”, através de instrumento autbnomo,
local em que sera discriminada a nova contrapartida financeira a ser paga pelo
CONTRATANTE em favor da CONTRATADA.

2.3.2.1. Ocorrendo a contratagdo simultanea, pelo CONTRATANTE perante a
CONTRATADA, tanto dos Servigcos de Valor Adicionado objeto deste contrato,
quanto dos Servigos de Exploragédo Industrial de Linha Dedicada (EILD) através
de contrato auténomo, o CONTRATANTE reconhece que os Servigos de Valor
Adicionado ndo se confundem com os Servigos de Exploragédo Industrial de Linha
Dedicada (EILD), constituindo servigos de natureza totalmente distintas, com
faturamento e tributacées totalmente distintas.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1. Além das obrigagdes previstas neste Contrato e no TERMO DE CONTRATACAO,
ANEXOS e eventuais ADITIVOS, a CONTRATADA obriga-se a:

3.1.1. Fornecer a conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente Contrato, de
acordo com as condi¢des avengadas pelas partes no TERMO DE CONTRATACAO,
ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

3.1.2. Vistoriar, segundo seu exclusivo critério, as instalagdes internas e dependéncias
da CONTRATANTE, para verificar sua efetiva compatibilidade para com os servigos de
Conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente Contrato.

3.1.3. Efetuar manutencdo preventiva e corretiva nas Portas IP (Internet Protocol)

disponibilizadas a CONTRATANTE e necessarias a oferta da conectividade, nos prazos
especificados no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.
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3.1.4. Promover a ativagdo dos servicos objeto do presente Contrato, nos prazos
inicialmente previstos no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais
ADITIVOS, ressalvadas as hipoteses de limitagdo de responsabilidade previstas no
presente instrumento e na legislagcao de regéncia.

3.1.5. Comunicar, por qualquer meio, a CONTRATANTE acerca da existéncia de
pendéncias de sua responsabilidade que impeg¢am a ativagéo dos servigos contratados.

3.1.6. Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE pela disponibilidade e desempenho
da conectividade IP (/nternet Protocol) até o ponto de conexdo com a infraestrutura de
telecomunicagdes utilizada pela CONTRATANTE, ressalvadas as hipoteses de limitagéo
de responsabilidade previstas no presente instrumento e na legislagéo de regéncia.

3.1.7. Manter pessoal habilitado, capacitado e apto para a prestacéo dos servi¢os objeto
deste Contrato.

3.1.8. Garantir o SLA de acordo com as condigbes constantes no Anexo |l — SLA,
ressalvadas as hipoteses de limitagdo de responsabilidade previstas no presente
instrumento e na legislagéo de regéncia.

3.19. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes
pactuadas no Contrato.

3.2. A CONTRATADA reserva-se o direito de, a qualquer tempo, substituir os servigos de
conectividade IP (/nternet Protocol) objeto do presente Contrato, sempre que conveniente
ou necessario a regular prestacao dos servigos contratados, ou a preservagao e melhoria
de sua qualidade técnica.

3.21. A CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE, por escrito, qualquer
modificacdo que venha a ser realizada a critério da CONTRATADA e a qualquer tempo,
acerca das especificagdes técnicas dos servicos, inclusive para fins de atualizagéo de
programas € equipamentos, sem que isto implique em alteragdo da remuneragéo
correspondente, e desde que as referidas alteragbes nao representem mudanga da
natureza dos servicos originalmente contratados. Tais modificagbes deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE com, no minimo, 05 (cinco) dias de antecedéncia da
data de sua implementagéo.

3.3. Em caso de descumprimento das obrigagdes de disponibilidade ou falhas no servigo
pela CONTRATADA, esta concedera descontos nas faturas da CONTRATANTE de forma
proporcional ao tempo de indisponibilidade comprovada do servi¢o, ou fragéo superior a 30
(trinta) minutos, a serem restituidos na fatura do més subsequente, limitado ao valor mensal
do referido servigo, conforme condigdes constantes no Anexo Il — SLA, parte integrante
deste Contrato.

3.3.1. Nao serdo concedidos descontos nos seguintes casos:
3.3.1.1. Interrupgdes inferiores a 30 (trinta) minutos consecutivos;

3.3.1.2. Interrupgdes programadas pela CONTRATADA, desde que notificadas
com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia;

3.3.1.3. Interrupgbes ocasionadas por operagdo inadequada por parte da
CONTRATANTE, seus empregados, sub-contratados, representantes,

prepostos e/ou clientes;
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3.3.1.4. Interrupcdes ocasionadas por falhas na infraestrutura da
CONTRATANTE ou de sua responsabilidade, inclusive de seus clientes;

3.3.1.5. Interrupgdes ocasionadas por operagdo inadequada, falha ou mau
funcionamento de equipamentos e infraestrutura que ndo seja do controle
direto da CONTRATADA;

3.3.1.6. Realizagado de testes, ajustes e manutengdes necessarias a utilizagéo
dos servigos e equipamentos, desde que notificadas com pelo menos 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia;

3.3.1.7. Quando os empregados, parceiros, representantes e/ou
subcontratados da CONTRATADA tiverem o acesso negado as dependéncias
da CONTRATANTE e/ou de seus clientes, bem como onde estiverem
localizados os equipamentos e servigos, impedindo ou atrasando o reparo e
recuperacao dos mesmos;

3.3.1.8. Quando as interrupgdes forem resultantes de caso fortuito ou forga
maior, nos termos da legislagéo civil em vigor.

3.3.1.9. Outras hipéteses previstas no Anexo Il — SLA, parte integrante deste
Contrato.

3.4. A CONTRATADA se compromete em manter sempre ativa a Central de Atendimento ao
Cliente, que podera ser contatada pela CONTRATANTE através do niumero 0800.085.7777
ou e-mail contato@bitlevels.com.br.

3.5. As Partes acordam, desde ja, que a concessdo dos descontos na forma acima
determinada possui carater compensatério, caracterizando-se como a Unica e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA face a CONTRATANTE e seus clientes em relagédo a
ocorréncia de interrupgdes na prestagdo dos servigos objeto deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. Além das obrigagdes previstas neste Contrato e no TERMO DE CONTRATACAO,
ANEXOS e eventuais ADITIVOS, a CONTRATANTE obriga-se a:

4.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos a conectividade IP (Internet Protocol)
objeto do presente Contrato, de acordo com a quantia, forma e datas avengadas pelas
partes no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

4.1.2. Fazer uso dos servigos de conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente
Contrato, de acordo com a Lei e bons costumes, bem como de acordo com os limites e
condigGes previstas no presente Contrato, no TERMO DE CONTRATACAOQ, ANEXOS e
eventuais ADITIVOS.

4.1.3. Nao usar os servicos prestados pela CONTRATADA de maneira indevida, ilegal
ou fraudulenta, inclusive no que se refere a tentativas, com ou sem sucesso, de invasdo
a redes e/ou equipamentos de terceiros, bem como ndo usar os servicos fora das
configuragdes ou ainda auxiliar ou permitir que terceiros ou os seus proprios clientes o

facam;
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4.1.4. Implantar a infraestrutura de telecomunicagdes necessaria a interligar o ponto de
distribuicdo da conectividade IP (Internet Protocol) até seu Ponto de Presenga, bem
como a infraestrutura de telecomunicagdes necessaria ao eventual compartilhamento da
conectividade IP com seus clientes (internautas).

4.1.4.1. A infraestrutura de telecomunicag¢des prevista no ltem 4.1.4 podera ser
implementada pelo préprio CONTRATANTE, ou por qualquer empresa de
telecomunicagdes devidamente autorizada pela ANATEL (que devera ser
contratada separadamente pelo CONTRATANTE).

4.1.5. Fornecer todos os equipamentos necessarios a ativagdo da Conectividade IP
(Internet Protocol) objeto do presente Contrato, ou mesmo firmar contrato de locagdo ou
comodato junto a CONTRATADA em relagéo aos equipamentos possivelmente cedidos.

4.1.6. Corrigir prontamente (ou contratar empresa que o faga) as eventuais
irregularidades nas obras de infraestrutura, apontadas pela CONTRATADA ou que
estiverem em desacordo com as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL.

4.1.7. Permitir o acesso de empregado(s) e representante(s) da CONTRATADA ou de
empresas por esta credenciada, devidamente identificadas, as suas dependéncias ou de
seus clientes, para fins de ativagéo dos servicos de conectividade IP (Internet Protocol)
objeto do presente Contrato, bem como para fins da vistoria prevista no Sub-ltem 3.1.2
da Clausula Terceira do presente Contrato.

4.1.8. Abster-se e zelar para que seus clientes se abstenham de introduzir modificacdes
nos servigos conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente Contrato.

4.1.9. Reembolsar a CONTRATADA as despesas suportadas com deslocamento,
transporte, alimentagéo e estadia, mediante apresentacdo dos respectivos recibos.

4.1.10. Assegurar a devida confidencialidade das informag¢des, documentos e demais
particularidades que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo
a utilizagéo de tais informagdes unicamente para os fins contratados.

4.1.11. Nao transferir ou ceder os direitos e/ou obrigagdes ajustadas através do presente
Contrato, do TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem prévia
e especifica concordancia da CONTRATADA, por escrito.

4.1.12. Comunicar a CONTRATADA através da sua central de atendimento, o mais
prontamente possivel, qualquer anormalidade observada que possa comprometer o
desempenho dos servigos prestados;

4.1.13. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes
pactuadas no Contrato.

4.2. Fica expressamente vedado a CONTRATANTE estabelecer vinculo contratual, com ou
sem natureza empregaticia, para com atual(is) ou ex-empregado(s), socio(s) ou prestadores
de servigos que trabalha(m) ou tenha(m) se desligado da CONTRATADA, pelo prazo de 02
(dois) anos apods o respectivo desligamento, sob pena de rescisdo deste Contrato e
incidéncia das penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

CLAUSULA QUINTA — ATIVAGAO DOS SERVIGOS

5.1. Os servigos seréo considerados ativados técnica e comercialmente de acordo com o
prazo designado no TERMO DE CONTRATACAO.
Y
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5.1.1. A ativacdo dos servicos sera formalizada mediante a assinatura do “Anexo | —
Termo de Aceitacdo do Servico”. Caso o CONTRATANTE ou seu Preposto investido de
poder se recuse a assinar o “Anexo | — Termo de Aceitagdo do Servigo”, mesmo apds a
realizacéo pela CONTRATADA de todos os testes necessérios, e ndo se manifeste a
respeito dessa recusa em um prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, as Partes desde ja
concordam que a ativagdo dos servigos sera considerada como aceita por parte da
CONTRATANTE. Nessa hipotese, a assinatura pela CONTRATANTE do “Anexo | —
Termo de Aceitagdo do Servigo” sera suprida através da emisséo, pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, de um relatério de ativagédo assinado pelo técnico responsavel pelo
projeto.

5.1.2. Declara a CONTRATANTE que o preposto ou parte signataria do referido “Anexo
| - Termo de Aceitagdo” possui poderes para assinar tal instrumento e, portanto, para
autorizar o inicio do faturamento dos servicos pela CONTRATADA.

5.2. A CONTRATANTE podera contestar a ativagdo dos servigos em um prazo maximo de
até 05 (cinco) dias uteis apos a assinatura do “Anexo | — Termo de Aceitagdo do Servigo”,
ficando desde ja ajustado que tal contestagdo devera ser efetuada por meio da central de
atendimento disponibilizada pela CONTRATADA. A ndo manifestagdo da CONTRATANTE,
no devido prazo, importara na confirmagao tacita da data de ativagdo dos servigos, que
correspondera a data de assinatura do “Anexo | — Termo de Aceitagdo do Servigo”,
conforme previsto no item 5.1.1 acima.

5.3. Caso a CONTRATANTE conteste a ativagdo dos servigos, novos testes deverdo ser
efetuados pela CONTRATADA, ficando desde ja acertado que, neste caso, a data de
ativag@o dos servigos sera considerada aquela em que for sanada a falha ou irregularidade
apontada pela CONTRATANTE, hipétese em que devera ser observado novamente o
procedimento previsto na Clausula 5.1.1. Nao se encontrando qualquer falha ou
irregularidade, a data de ativagdo sera aquela constante no “Anexo | — Termo de Aceitagdo
do Servigo”.

5.3.1. A CONTRATADA somente aceitara reclamagdes que digam respeito a ativagdo
dos servigos quando estes ndo estiverem atendendo as especificagdes mencionadas no
TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

54. Caso a CONTRATANTE nao atenda aos requisitos técnicos, operacionais, de
infraestrutura ou de rede interna sob sua responsabilidade, a CONTRATADA devera fazer
constar do Relatorio de Visita Técnica tais pendéncias e concederd a CONTRATANTE o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a sua regularizagdo. Caso, transcorrido este prazo, a
CONTRATANTE nado tenha atendido aos requisitos referidos acima, estara a
CONTRATADA automaticamente autorizada a iniciar o faturamento dos servigos (ativagéo
comercial), independentemente de sua utilizagéo efetiva pela CONTRATANTE.

5.5. O mesmo procedimento previsto na Clausula 5.4 aplicar-se-a para os casos em que a
CONTRATANTE impega o acesso dos técnicos da CONTRATADA em suas dependéncias
para a ativagdo dos servigos. Neste caso, a CONTRATADA concedera o prazo de 05
(cinco) dias uteis para que a CONTRATANTE permita o acesso da mesma nas suas
dependéncias. Permanecendo inerte a CONTRATANTE, estara a CONTRATADA
automaticamente autorizada a iniciar o faturamento dos servigos (ativagcdo comercial),
independentemente de sua utilizagao efetiva pela CONTRANTANTE.
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